Mobility SFE WEB

¢Como ingresar numeracion de facturas y demas documentos? (esta
vencida o queda poco)

El sistema le envia un mail cuando queda menos de 10% de alguna numeracién o cuando la misma
estd a un mes de vencerse. Para configurar que le llegue esta notificaciéon debe ingresar el Email de
Notificacién (Alertas) como indica el manual en una seccién al respecto.

Ademads, aparece en la pagina inicial, debajo de la grafica de cantidad de documentos, un recuadro
con estas alertas.

Para solicitar numeracién debe ingresar a servicios en linea de DGl
(https://servicios.dgi.gub.uy/serviciosenlinea) con su RUT y contrasefa. Si no lo sabe probablemente
lo administra su contador/estudio, ir al sector Solicitar CAE

Cuando solicite numeracién, CAEs, en DGI puede descargar el PDF que contiene esta informacién y
el XML para hacer la importacién de los CAE al sistema.

La numeracién esta en la lista de opciones a la derecha. El minimo a solicitar de cada documento es
100. Los documentos normales tienen una vigencia de 2 afios, mientras que los de contingencia
tienen una vigencia de 5 afos.

En el manual de SFE tiene esta informacién y lo puede bajar de: https://bit.ly/manualSFE

Pero ya que llegd hasta aqui, le indicamos como ingresar los nimeros luego de solicitados

Si cuenta con el archivo XML
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Para ingresar la numeracién debe ir a Configuracion / Numeracion. Hacer click en Importar
XML (También puede hacerlo yendo a Configuracién / Importar / Numeracion).

Se despliega una ventana para que seleccione el archivo XML a subir y esto automatiza el proceso
generando la nueva numeracién en el sistema.

Si cuenta con el PDF

Para ingresar la numeracién debe ir a Configuracion / Numeracién. Hacer click en Agregar
Manual.

En la pantalla de numeracién se ingresan los nimeros solicitados a DGl y los datos que vienen en la
solicitud. Si algun dato obligatorio no esta completado, el sistema muestra un mensaje y deja en rojo
los campos a los cuales le faltan datos.

Es importante que ingrese correctamente esta informacidn, ya que en caso contrario DGI anulara los
documentos emitidos (los vera en rojo luego de realizados).

Debe repetir este procedimiento con cada tipo de CAE solicitado.

Ante cualquier duda estas a sus 6rdenes, como siempre recuerde que puede ingresar un incidente
(ticket) de solicitud de asistencia en https://www.mobilitysol.com/mantis

Luego de ingresado el incidente puede llamar a la empresa teniendo este nimero o esperar que le
contestamos el mismo a la brevedad.
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